ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ №У-
г. Ялта пгт.Гурзуф                                                                                                   «_____» ________ 2021 г. 
Общество с ограниченной ответственностью «ЮРЗУФ», в лице директора Рыбка Игоря Викторовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и__________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________, действующего на основании ________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Гость - это лицо, для которого Заказчик делает заказ (заявку) на предоставление услуг по размещению (гостиничных услуг) согласно условиям настоящего Договора.

Группа гостей - это гости, количеством не меньше 10 человек, которые прибывают и выбывают из гостиницы одновременно. 

Гостиничные услуги –  услуги, которые понимаются в значении, определяемом Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 г. № 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»; Постановлением и предоставляются на территории отеля «Веселый Хотэй», расположенном по адресу: Россия, Крым, г. Ялта ,пгт. Гурзуф, Гурзуфское шоссе ,дом 16 (далее по тексту – Гостиница).
                                                          ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По этому Договору Заказчик заказывает, а Исполнитель, (по действующим тарифам на дату получения заявки от Заказчика), предоставляет Заказчику гостиничные услуги по размещению Гостей (Групп гостей) Заказчика в Гостинице и дополнительные услуги Гостям, на условиях, определенных настоящим Договором и на основании заявок Заказчика, подтвержденных  Исполнителем.

1.2. Настоящий Договор определяет взаимоотношения между Сторонами, их права и обязанности, ответственность, перечень и объем услуг, коммерческие условия и порядок расчетов.

1. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ (ЗАКАЗ)  УСЛУГ
2.1. Услуги предоставляются (при условии наличия свободных мест в Гостинице  на дату, указанную в заявке) на основании заявок Заказчика, которые должны подаваться в письменном виде за подписью уполномоченного лица Заказчика и заверенные печатью Заказчика (Приложение 1). Допускается предоставление заявок и обмен корреспонденцией посредством факсимильной, электронной или иной связи, а также путем направления документов, подписанных электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи. Заявки и иные документы, имеющие отношение к бронированию/отмены бронирования и т.п., полученные/отправленные сторонами договора с электронного адреса(ов) Заказчика/работников Заказчика, Исполнителя/работников исполнителя, а равно полученные посредством факсимильной связи признаются сторонами как имеющие юридическую силу и допускаются в качестве письменных доказательств при рассмотрении споров.
2.2. Для гарантированного предоставления Исполнителем гостиничных услуг (бронирование номеров в гостиничном комплексе), Заказчик должен провести расчеты с Исполнителем в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

2.3. Исполнитель принимает заказ в письменной форме по электронной почте: reception@hotey.ru . Заявка составляется в свободной форме на фирменном бланке Заказчика.

2.4. Заказчик принимает на себя обязанность не меньше, чем за 3 (три) календарных дня до заезда Группы Гостей передать ее окончательный список Исполнителю.

2.5. Заказчик, в пределах своевременно представленной предыдущей заявки, вместо Гостей, которые должны были размещаться по предыдущей заявке, может разместить других Гостей, заявляемых на те же сроки проживания и тот же класс обслуживания. Заказчик обязуется проинформировать об этом Исполнителя не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до запланированного дня заезда Гостей.

2.6. При изменении дат заезда предоставление гостиничных услуг возможно только при наличии свободных мест в Гостинице.

2.7. Размещение Гостей в Гостинице возможно лишь при наличии у них паспорта, и других документов, удостоверяющих личность и право нахождения на территории Российское Федерации.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  Заказчик берет на себя следующие обязательства:

3.1.1.  Своевременно представлять Исполнителю заявки на предоставление гостиничных услуг.

3.1.2. Своевременно информировать Исполнителя об изменении дат заезда и фамилий Гостей.

3.1.3. Ущерб, нанесенный Гостем Гостинице, возмещается Гостем из своих собственных средств, в сумме, которая покрывает фактический ущерб, на основании акта, составленного в установленном порядке. В случае отказа от возмещения нанесенного ущерба Гостем (Гостями) Заказчика, последний (Заказчик) обязуется возместить причиненный Исполнителю вред.
3.1.4. Сохранять коммерческую тайну и не разглашать конфиденциальную информацию об условиях настоящего Договора (Конфиденциальной является информация п.п. 5.2 настоящего Договора).

3.1.5. Соблюдать график платежей, указанный в п. 5.8 настоящего Договора.

3.2.   Исполнитель берет на себя следующие обязательства:

3.2.1. Предоставлять Заказчику информацию о наличии свободных мест в соответствии с полученной заявкой;

3.2.2. При соблюдении Заказчиком графика платежей (п.5.8), предоставлять гостиничные и дополнительные услуги в соответствии с принятой заявкой Заказчика.

3.2.3. Предоставлять гостям Заказчика дополнительные услуги (не предусмотренные в заявке) с их оплатой Гостями самостоятельно, в соответствии с действующим прейскурантом Гостиничного комплекса.
3.2.4. После получения заявки от Заказчика направить ему подтверждение в письменном виде за подписью уполномоченного лица Исполнителя посредством факсимильной, электронной или иной связи о возможности предоставления гостиничных услуг (подтверждение брони), указав при этом номер брони. Заявка считается официально принятой Исполнителем с момента получения Заказчиком вышеназванного подтверждения посредством указанных ранее видов связи.
3.2.5. В случае отсутствия заказанных номеров, предложить Заказчику альтернативные варианты размещения в номерах другого типа.

3.2.6. Сохранять коммерческую тайну и не разглашать конфиденциальную информацию об условиях настоящего Договора.

3.2.7. Исполнитель обязуется осуществить страхование общегражданской ответственности юридического лица при эксплуатации помещений и строений.

3.3.   Исполнитель имеет право:

3.3.1.  Исполнитель имеет право на изменение цен на гостиничные услуги (п. 5.6.). Новые цены не могут быть применены к заявкам Заказчика, которые были подтверждены в установленном этим Договором порядке (п. 3.2.4).

3.3.2.  Исполнитель имеет право отказа в изменении срока проживания, в случае отсутствия свободных номеров на момент представления заявки об изменении срока проживания.

3. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ ЗАЯВКИ

4.1. Заявка на размещение Гостей может быть аннулирована Заказчиком в письменной форме, на фирменном бланке Заказчика, в адрес Исполнителя, почтовым отправлением,  или электронной почтой. Днём извещения считается день поступления Исполнителю письменного извещения об отказе от подтвержденного бронирования.
4.2. Заказчик имеет право аннулировать свою заявку без применения к нему штрафных санкций в  сроки указанные ниже, а именно:

- за 14 (четырнадцать) календарных дней до заселения .
4.3. Если сообщение об отмене заявки было получено Исполнителем позднее сроков, указанных выше, Заказчик обязан уплатить Исполнителю 100% (сто процентную) стоимость проживания за 1 (первые) сутки проживания во всех номерах по данной заявке в 10-дневный срок с даты отмены заявки.

4.4. Для оплаты данных штрафных санкций Исполнитель выставляет отдельный счет с приложением соответствующего обоснования в письменной форме. 

4.5. В случае своевременного аннулирования подтвержденной брони все денежные средства, полученные от Заказчика, перечисляются Исполнителем на расчетный счет Заказчика в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения Исполнителем официального письма о возврате неиспользованных денежных средств. 
4.6. В случае нарушения сроков полного или частичного отказа от услуг Исполнителя (отказ от подтвержденного бронирования, выезд Гостя раньше даты, указанной в заявке), либо сроков внесения изменений в условия Заявки на бронирование, а также незаезда либо опоздания Гостя более чем на сутки, Заказчик выплачивает штрафную неустойку в размере 100% стоимости первых суток за количество номеров, указанных в подтвержденной Заявке на бронирование, в которые не заехали или опоздали Гости.

4. СТОИМОСТЬ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ

5.1. Цены Исполнителя формируются, исходя из цен на предоставление гостиничных услуг Заказчика, и определены действующими тарифами Гостиницы на дату получения заявки. Действующие тарифы на момент заключения Договора указаны в Приложении 2.
5.2. Тарифы на услуги гостиницы на любую дату Заказчик имеет право получить по электронной почте оставив запрос на тел: +7(978)7354422 или электронной почте:reception@hotey.ru. При поселении более 2х человек в 2х местный номер, в зависимости от типа номера, Исполнитель может предоставить дополнительное место. Один ребенок возрастом до 5 лет размещаются и питаются бесплатно, проживая в одном номере с родителями. 
 5.4. После получения Исполнителем от Заказчика письменной заявки (почтой или электронной почтой), Исполнитель ставит указанные номера на бронь. Бронь считается гарантированной при соблюдении Заказчиком графика платежей (п 5.8). В случае гарантированной брони Исполнитель резервирует за Заказчиком данные номера. 

 В случае негарантированной брони Исполнитель может распорядиться номерами по своему усмотрению. В случае изменения даты заезда или выезда в гарантированные номера на дату, находящуюся в интервале действующей заявки, Заказчик должен уведомить Исполнителя в письменной форме о новой дате заезда или выезда за 5 дней.

5.5. Цены и условия расчетов, определенные настоящим Договором, являются договорными и конфиденциальными, включают в себя налоги, сборы и могут изменяться на протяжении срока действия настоящего Договора. Тарифы, указанные в Приложении 2 к настоящему Договору, не являются фиксированными на срок действия Договора и подлежат изменению в соответствии с утвержденными тарифами на соответствующие услуги Гостиницы, действующими на дату подачи Заказчиком каждой заявки на размещение Гостей.
5.6. Все расчеты между Сторонами за гостиничные услуги, осуществляются в безналичной или наличной форме (в кассу Исполнителя) от лица Заказчика в Рублях РФ, в соответствии с графиком платежей (п. 5.8), по согласованным в каждой заявке Заказчика ценам на основании выставленных Исполнителем счетов (в соответствии с графиком заездов). Допускается произвести оплату услуг Исполнителя одним платежом на основании выставленного Исполнителем счета. Дополнительные услуги, предоставленные Исполнителем Гостям или Группе гостей, которые не были указаны в заявках Заказчика, оплачиваются Гостями самостоятельно в кассу Исполнителя.  После выезда Гостей или Группы гостей, Исполнитель присылает Заказчику акты. Оригиналы счетов и актов отправляются по почте на почтовый адрес Заказчика простой корреспонденцией в течение 15 (пятнадцати) дней с даты фактического выполнения работ (оказания гостиничных услуг), или через ЭДО (электронный документооборот).
5.7.  Заказчик оплачивает услуги Исполнителя путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре. Стороны устанавливают следующий график платежей: 
	От 21 до 14 банковских дней до заезда
	От 14 до 7 банковских дней до заезда
	Менее 3 банковского дня до заезда

	от 50 % проживания
	от 70 % проживания
	100% проживания


5.9. При осуществлении денежных переводов расходы, связанные с ними, принимает на себя сторона, осуществляющая перевод.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение взятых на себя обязательств, Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству Российской Федерации.

6.2. При наличии задолженности Заказчика перед Исполнителем более 2000 рублей, заявки на размещение Гостей Заказчика Исполнителем не принимаются до полного погашения задолженности. По суммам, причитающимся по настоящему Договору, которые не были оплачены после наступления даты платежа, начисляется пеня 0,5% за каждый день просрочки платежа, но не более 10% от стоимости заказа. 
6. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ

7.1. В случае возникновения разногласий, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны будут прилагать все усилия для их урегулирования путем переговоров.

7.2. Если Стороны не смогут мирно урегулировать возникшие разногласия, то такие споры разрешаются Арбитражным судом по месту нахождения истца.

7.3. Настоящий Договор регулируется и толкуется соответственно действующему законодательству Российской Федерации.

7. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны могут быть освобождены от ответственности в определенных случаях, которые наступили независимо от воли сторон.

8.2. Возникшие обстоятельства, не зависящие от воли сторон, будут считаться случаями, которые освобождают от ответственности, если они наступили после заключения настоящего Договора и препятствуют полному или частичному его исполнению. В особенности, таковыми являются: стихийные бедствия, акты власти, вооруженные конфликты и интервенции, а также чрезвычайные экономические изменения, которые непосредственно влияют  на  исполнение  обязательств сторонами.

8.3. Сторона, которая ссылается на какое-либо из обстоятельств, указанных в п. 8.2. настоящего Договора, обязана в течении трех дней в письменной форме известить другую сторону о наступлении и прекращении действия этого обстоятельства. Сторона, затронутая этим обстоятельством, если своевременно не объявит о его наступлении, не может ссылаться на него, разве что само это обстоятельство препятствовало отправлению такого сообщения.

8.4. Обязательства доказывания наступления обстоятельств непреодолимой силы (на основании предоставления свидетельства компетентного органа) возлагается на сторону, ссылающуюся на такие обстоятельства.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31.12.2021 г
9.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься лишь путем заключения дополнительного соглашения, подписанного уполномоченными представителями обеих Сторон.

9.3. Действие настоящего Договора может быть прекращено в одностороннем порядке, при условии письменного предупреждения за 60 (шестьдесят) дней до даты фактического прекращения. В случае прекращения настоящего Договора, Стороны обязаны выполнить те обязательства, которые они фактически начали выполнять.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон, оба экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.
10.2.  Настоящий Договор представляет полное соглашение между Сторонами. 
10.3. Договор может быть заключен путем обмена факсимильными копиями подписанного Договора или путем направления такой копии по электронной почте другой Стороне, с последующим незамедлительным предоставлением Сторонами друг другу оригиналов Договора с подписью уполномоченного лица и печатью предприятия. Договор считается заключенным с момента получения «Исполнителем» копии Договора.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
	Заказчик


	Исполнитель

ООО «ЮРЗУФ»

298640, Республика Крым, г.Ялта, пгт.Гурзуф, Гурзуфское шоссе, дом 16

ИНН 9103011762 КПП 910301001
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в «Российский Национальный Коммерческий Банк» ПАО ,  к/с № 30101810335100000607,

БИК 043510607 ИНН 7701105460, КПП

910201001

Тел: +7 978 735 44 11 

E-mail v.hotey@mail.ru

	От Заказчика:


	От Исполнителя:

Директор ООО «ЮРЗУФ»

	__________________ 

МП
	_____________________И.В.Рыбка 

МП


Приложение № 1 от «__»__________ 20__ г. 

к Договору на оказание гостиничных услуг № ____ от «__»___________ 20__ г.

ЗАЯВКА

на бронирование номера в Отеле «Веселый Хотэй»

Организация (заказчик)

	Название:



	Адрес:                                                                                    Телефон / эмейл



Информация о заезжающих

	№

п / п
	Ф. И. О.
	Категория номера
	Количество человек
	Дата 

заселения
	Дата

выселения

	1.


	
	
	
	
	

	2.


	
	
	
	
	

	3.


	
	
	
	
	

	4.


	
	
	
	
	


Особые пожелания:
___________________________________________________________________________________
Дополнительные услуги:  обед, аренда конференц-зала, (нужное подчеркнуть)

Дата заказа: «_____» ________________ 20__ г.

Директор ___________________ ___________
МП

(ФИО)

